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1 Obecna ustanoveni

Na zakladé ustanoveni § 21 zékona ¢. 561/2004 Sb., skolského zékona a podle § 175 zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad vydavam jako statutarni organ skoly tuto smernici. Smérnice
je soucasti organizacniho fadu skoly. Stanovi postup Skoly pfi vyfizovani stiznosti, oznameni
a podnétl. Nevztahuje se na podnéty, které jsou svym charakterem podnety k prezkoumani
podle zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, nevztahuje se také na petice podané podle zakona
¢. 85/1990 Sb., o pravu peticnim.

2 Stiznost
Vyrizovani stiznosti se ridi zejména § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad:

2.1 Dotcené osoby maji pravo obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému
chovani Ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li tento zakon jiny
prostfedek ochrany.

2.2 Podani stiznosti nesmi byt stézovateli na Ujmu; odpoveédnost za trestny Cin nebo spravni

delikt neni timto ustanovenim dotcena.

2.3 Stiznost Ize podat pisemné nebo Ustng; je-li podana Ustné stiznost, kterou nelze ihned

vyridit, sepiSe o ni spravni organ pisemny zaznam.

2.4 Stiznost se podava u toho spravniho organu, ktery vede fizeni. Tento spravni organ je
povinen prosetrit skutecnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za vhodné, vyslechne
stezovatele, osoby, proti nimz stiznost smefuje, popripade dalsi osoby, které mohou prispét
k objasnenf veci.

2.5 Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnl ode dne jejtho doruceni spravnimu organu
prislusnému k jejimu vyfizenf. O vyfizeni stiznosti musi byt stézovatel v této [hité vyrozumen.
Stanovenou Ihitu Ize prekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim pribehu zajistit podklady potfebné pro
vyfizeni stiznosti.

2.6 Byla-li stiznost shledana divodnou nebo castecne ddvodnou, je spravni organ povinen
bezodkladne ucinit nezbytna opatreni k naprave. O vysledku Setfeni a opatrenich prijatych
k naprave se ucini zaznam do spisu; stezovatel bude vyrozumen jen tehdy, jestlize o to pozadal.

2.7 Ma-li stezovatel za to, ze stiznost, kterou podal u prislusného spravniho organu, nebyla

radné vyfizena, mUzZe pozadat nadfizeny spravni organ, aby presetfil zplsob vyfizeni stiznosti.
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3 Postup pri podani stiZznosti

3.1 Stiznosti mohou byt Skole predany v pisemné podobé osobné, postou nebo v Ustni podobe.
Doslé i Ustné podané stiznosti eviduje na podatelne skoly poverena sekretarka/personalistka
skoly. Zaeviduje stiznost do Evidence stiznosti a preda reditelce Skoly. U stiznosti podavanych
Ustne do protokolu ¢i na zaznamovych mediich se vzdy pri podani zhotovi tistena podoba, jejiz
pravost stézovatel potvrdi viastnorucnim podpisem a Udaji nutnymi pro doruceni vyrizeni
stiznosti. Na Zadost stézovatele je mu vydano potvrzeni o pfijeti stiznosti, formou zhotovenf
kopie stiznosti nebo wytisténim textu z dodaného zaznamového média, podepsaného
poverenym pracovnikem Skoly, ktery stiznost pfijal, Citelnym uvedenim jeho jména a funkce
(pracovniho zarazeni), datem a razitkem skoly. Toto ustanoveni se primerene pouzie

i u stiznosti podanych prenosem dat a u stiznosti neidentifikovaného stézovatele.

3.2 Pokud stiznost sméfuje proti postupu feditelky Skoly vystupujicimu jako spravni organ, tzn.,
pokud reditelka Skoly rozhoduje o pravech a povinnostech v oblasti statni spravy,
a to v pfipadech taxativné vymezenych ustanovenim § 165 odst. 2 zakona ¢. 561/2004 Sb.,
je tfeba predmeétnou stiznost podavat reditelce Skoly. Ta je pak povinna pfi jejim reSeni
postupovat v souladu s ustanovenim § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb.

3.3 Pokud se stiznost (podnét, petice) tyka nékteré z oblasti, jejichz hodnoceni a kontrola
je v plsobnosti Ceské $kolni inspekce v souladu s § 174 odst. 2 pism. b) az e) zéakona
C. 561/2004 Sb., je tfeba tuto stiznost (podnét Ci petici) podavat zfizovateli, popfipadée primo
Ceské skolni inspekci. Ta pak bude pfi jejim feseni postupovat v souladu s pFislugnymi
ustanovenimi zakona ¢. 561/2004 Sb. (§ 174 zakona ¢. 561/2004 Sb.), a vyhlaskou ¢. 17/2005 Sb.,
o podrobngjsich podminkéach organizace Ceské skolni inspekce a vykonu inspekéni ¢innosti.
Vysledek Setreni preda zrizovateli k prijeti prislusnych opatreni.

3.4 Pokud je stiznosti napadana zamestnancem pravnické osoby vykonavajici cinnost Skoly
oblast pracovnépravnich vztah(, je tfeba tuto stiznost podat feditelce skoly jako statutarnimu

organu zamestnavatele, ktera je povinna ji se zamestnancem projednat.
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3.5 Zameéstnanci povereni pfijmem stiznostf:

reditelka skoly Mgr. lvana Vitiskova

e-mail: vitiskovai@gsv365.cz

statutarni zastupkyne reditelky skoly Ing. Vlasta Rydlova

e-mail: rydlovav@gsv365.cz

sekretarka/personalistka skoly Radka Hradecka
e-mail: hradeckar@gsv365.cz

Stiznosti se pripadné osobne prijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dobe. (V dobe
skolntho vyucovani od 8.00 do 14.00 hodin, v dobe skolnich prazdnin stfeda od 9.00 do 11.00
hodin).

3.6 Vyfizeni stiznosti
Stiznosti vyrizuje reditelka skoly Mgr. lvana Vitiskova.

O pridéleni stiZznosti k prosetieni a vyfizeni dalsim zaméstnanclim Skoly rozhoduje feditelka
skoly.

3.7 Evidencni list stiznosti obsahuje:
a) datum podani
b) jméno, prijmeni a adresu stezovatele
C) oznaceni organizace nebo osoby, proti niz stiznost smeéruje
d) predmeét stiznosti
e) kdy a komu byla stiznost predana k prosetreni nebo vyrizeni
f) vysledek Setfeni (zda je stiznost vyfizena jako neopravnéna, opravnéna ci opravnéna
castecne)
g) jaka byla pfijata opatfeni k naprave zjisténych nedostatkd
h) data podani zprav o prijmu a vyfizeni stiznosti

i) vysledek nasledné kontroly, jak byla opatfeni k naprave spinena
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4 Kompetence k wrizovani stiznosti

4.1 Pouze stiznosti smérujici proti postupu rfeditelky Skoly pfi jeho rozhodovani ve veécech
stanovenych v § 165 odst. 2 zakona ¢. 561/2004 Sb., a v § 24 odst. 3 zakona ¢. 109/2002 Sb.,
budou vyrizovany podle § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb. Jiné pripady, ve kterych reditel Skoly
"rozhoduje” (tedy pripady neuvedené v § 165 odst. 2 zakona ¢. 561/2004 Sb., ¢i v § 24 odst. 3
zakona ¢. 109/2002 Sb.), nejsou spravnim rozhodovanim ani jinym postupem v oblasti verejnée
spravy a nevztahuje se na ne spravni fad. V techto pripadech tedy neni mozné podavat stiznost
na postup reditele skoly v souladu s ustanovenim § 175 zékona ¢. 500/2004 Sb.

4.2 V souladu s ustanovenim § 174 odst. 4 zakona ¢. 561/2004 Sb., Ize na zakladé stiznosti
(podnétl ¢i petic), které svym obsahem spadaji do pdsobnosti Ceské $kolnf inspekce podle § 174
odst. 2 pism. b) az e) zakona ¢. 561/2004 Sb., provadét inspekéni cinnost Ceské gkolnf inspekce.
7 § 174 odst. 2 pism. b) az e) vyplyva, ze Ceska skolnf inspekce

a)zjistuje a hodnoti podminky, pribéeh a vysledky vzdélavani, a to podle pfislusnych
skolnich vzdélavacich programd;

b)zjistuje a hodnoti naplnenf skolniho vzdélavaciho programu a jeho soulad s pravnimi

predpisy a ramcovym vzdélavacim programem;

) vykonava statni kontrolu dodrzovani pravnich predpisd, které se vztahuji k poskytovani
vzdelavani a skolskych sluzeb;

d)vykonava verejnospravni kontrolu vyuzivani financnich prostfedkd statniho rozpoctu
pridelovanych podle § 160 az 163.

4.3 Tato zvlastni pravni Uprava obsazena v § 174 odst. 4 zakona ¢. 561/2004 Sb., neni zrusenim
viadni vyhlasky ¢ 150/1958 Ul a pfijetim zakona ¢. 500/2004 Sb. dotéena a nadale se podle
ni postupuje.

4.4 Pokud stiznost smeéruje proti skutecnostem, ktere jsou predmetem pravni Upravy v oblasti
pracovnépravnich vztah(, je tfeba vychazet z ustanoveni zakoniku prace. V souladu s timto
ustanovenim je zamestnavatel povinen projednat se zaméstnancem nebo na jeho zadost
se zastupci zamestnancl stiznost zaméstnance na vykon prav a povinnosti vyplyvajicich
z pracovnepravnich vztahd. Tim neni dotéeno pravo zaméstnance domahat se svych prav
u soudu.
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4.5V zajmu odborného a vecne spravného vyrizeni predmeétu stiznosti jsou vsichni pracovnici
Skoly povinni poskytnout nezbytnou soucinnost. VUci stéZzovateldm nesmi byt ¢inény pfimé ani
neplimé zakroky proto, ze podali stiznost.

4.6 Pfi prosetfovani a vyfizovani stiznosti jsou povérenf zamestnanci povinni:
a) prosetfit a vyridit stiznost bez prdtahl, hospodarné a v urcenych Ihdtach,
b) objektivne a Uplné prosetrit vsechny jeji body, zjisteni dokladovat,

) vysledky setfeni zhodnotit a rozhodnout, zda je stiznost opravnéna, castecné opravnena
nebo neopravnena,

d) o vysledku Setfeni informovat stézovatele,

e) u opravnenych a castecné opravnenych stiznosti vyzadovat opatfeni k odstraneni
zjistenych nedostatkd.

4.7 Je nepfipustné postupovat stiznosti k prosetieni nebo vyfizeni zaméstnanclm, proti kterym
stiznost smefuje. Stiznosti na vedouci zaméstnance se postupuji k prosetreni nebo vyfizeni vzdy

prislusnému nadrizenému organu.

4.8 Opakovanou stiznost povereny zamestnanec prezkouma formalné a vecne, zda stiznost
byla spravne vyrizena. Neobsahuje-li dalsi stiznost v téze veci nove skutecnosti a formalni
a vécné prezkoumani potvrdilo spravnost vyfizeni plvodni stiznosti, pfijem stiznosti se nepotvrdf

a stiznost nebude proSetrovana.

4.9 Povefeny zamestnanec je povinen stiznost vyfidit do 60 dnl od jejiho zaevidovani.
Je povinen prosetfit vsechny body stiznosti a o vysledku Setfeni informovat reditele skoly
a s jeho poverenim stezovatele (pisemne, osobnim jednanim). V prfipade vyrizeni stiznosti
osobnim jednanim povereny pracovnik z jednani zpracuje zapis. Zapis se vyhotovi minimalne

ve dvou stejnopisech pro obe strany — skolu a stézovatele.

410 Zapis obsahuje datum jednani, jména vsech osob, které se jednani zucastnily, strucny
a vystizny obsah jednani a vysledek sSetfeni stiznosti. Zapis podepisi vsichni Ucastnici jednani,
pokud nektery Ucastnik odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena
se to s uvedenim ddvodu.

411V zavéru zapisu se vzdy uvede vyjadreni stézovatele ke zpUsobu vyfizeni stiznosti, napf.:
"Timto povazuje steézovatel svoji stiznost za vyrizenou a netrva na pisemné odpovedi”. Pokud
stezovatel zapis podepise, neni treba o vysledku setfeni informovat stézovatele pisemne.
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412 Stiznost se povazuje za vyrfizenou, jakmile po jejim prosetreni byla ucinéna opatreni
potfebna k odstranéni zjistenych zavad a stezovatel je o tom vyrozumen. O vyrizeni stiznosti
musi byt stéZzovateli podana zprava ve vyse uvedenych Ih(tach a to i v pfipade, bylo-li zjisténo,

Ze stiznost neni opravnéna.
4.13 Kontrolu evidence a vyrizovani stiznosti provadi reditelka Skoly.

414 Opatreni k odstranéni zjisténych nedostatkl v pfipadé opravnénych nebo castecné
opravnenych stiznosti stanovi reditelka skoly. Soucasne kontroluje jejich plnent.

4.15 Stiznosti a spisovy material tykajici se jejich vyfizeni se ukladaji v dokumentaci a archivu
skoly po dobu danou spravnim fadem pro Skoly a skolska zafizent.

416 Dotcené osoby maji pravo podle § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad obracet
se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému chovani Urednich osob nebo proti
postupu spravniho organu, neposkytuje-li tento zakon jiny prostredek ochrany.

417 Je-li ze stiZznosti patrno, ze steézovatel nevycerpal vsechny fadné opravné prostiedky
azelhGta k jejich podani neprosla, musi byt stiznost neprodlené postoupena pfislusné

organizaci k rozhodnuti o opravném prostredku a stezovatel o tom uvedomen.

4.18 Pozada-li stezovatel, aby jeho jméno nebylo uvadeno, nebo jestlize je to vzajmu spravného

vyfizeni stiznosti, postoupf se k prosetrenf jen opis stiznosti bez uvedeni jména stézovatele.

4.19 Vyzaduje-li to spravné vyrizeni stiznosti, musi byt pri Setreni slysen stezovatel, jakoz i osoby,
proti kterym stiznost smeruje.

4.20 O Ustnich jednanich pfi prosetrovani stiznosti sepiSe pracovnik prosetrujici stiznost zapis,
ktery musi obsahovat jména vSech osob, jez se jednani zucastnily, strucné a vystizné vyliceni
pribéhu a vysledku jednani, jakoZ i dolozku, Ze Uclastnici jednani byli s obsahem zapisu
seznameni. Zapis podepise pracovnik provadejici setfeni a vSichni Ucastnici fizeni. Jestlize
nektery Ucastnik odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena
se to s uvedenim dtvoduU.

4.21 Stiznost se podava pfimo u spravniho organu, ktery predmetné spravni fizeni vede (§ 175
odst. 4 zakona ¢. 500/2004 Sb.). Tento spravni organ je povinen prosetfit skutecnosti ve stiznosti
uvedené. Nadrizeny spravni organ stiznost na zadost stézovatele presetfi pouze v pripade,
ze stézovatel ma namitky proti zplsobu vyfizeni své stiznosti (§ 175 odst. 7 zakona ¢. 500/2004
Sb.). DlOvodem pro prezkoumani stiznosti nadfizenym spravnim organem tedy neni
nespokojenost stéZovatele s vysledkem Setfeni, ale pouze se zplsobem vyfizovani jeho stiznosti.
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4.22 V souladu s § 183 odst. 3 zakona ¢. 561/2004 Sb. pIni Ukoly nadrizeného spravniho organu
feditell skol zfizovanych krajem krajsky Ufad. Krajsky Ufad je tedy odvolacim organem v pfipade
vsech rozhodnuti uvedenych v § 165 odst. 2 zakona ¢. 561/2004 Sb., a soucasné i organem,
ktery v pfipadé opravnenych namitek stézovatele (tzn. namitek proti zplUsobu vyfizeni jeho
stiznosti) tuto stiznost presetri.

5 Zavérecna ustanoven!

Kontrolou provadeni ustanoveni této smernice je statutarnim organem skoly povérena Radka
Hradecka, sekretarka/personalistka Skoly.

Vypracovala: Mgr. lvana Vitiskova
Schvalila: Magr. lvana Vitiskova
Smeérnice nabyva ucinnosti dne: 1. 1. 2023

V Ledci nad Sazavou 22. 12. 2022

Mgr. Ivana Vitiskova

reditelka
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